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 به نام خدا 

 :مقدمه

 

ام ملکرد بطور مستمر انجها و عبه منظور کسب اطمینان از تحقق برنامه عملیاتی لازم است پایش و ارزیابی برنامه

اتی باشد. ارزیابی بر مبنای برنامه عملیاتی، اطلاعها و اقدامات میارزیابی تعیین کارایی و اثربخشی برنامهاین از  هدفشود. 

ایش و ارزیابی های پجمله مزیت از ها و وضعیت تحقق اهداف برنامه را فراهم می نماید.در زمینه چگونگی انجام فعالیت

 نع ومواهمچنین از این طریق  خیر؛دارد یا  دهد اجرای برنامه در مسیر درستی قراراست که نشان می برنامه عملیاتی آن

 .شودمشکلات اجرای برنامه عملیاتی شناسایی می

بار اساا      و 98در ساا   توجاه باه برناماه راهباردی دانشاگاب میاو  هیاات امناا          باا  99برنامه عملیاتی ساا   

هااای جاااری وزارت علااوم و بااا مشااارکت راهبردهااا و سیاسااتاسااناد بالادسااتی نظااام آمااوز  عااالی و بااا نگاااب بااه 

 در کمیته تلفیق برنامه به تیویب رسید. تدوین و 99دانشگاب در سا   اعضای شورای راهبردی

ها اینکه ارزیابی عملکرد دانشکدبتوسط ریاست محترم دانشگاب و با عنایت به  99عملیاتی سا  با توجه به ابلاغ برنامه 

ارائه چارچو   ایجاد وحدت رویه وبه منظور لذا  ،باشدمیابلاغی برنامه عملیاتی بر مبنای ، و واحدهای ستادی دانشگاب

 بخش تدوین شدب است: سهرو در نامه پیششیوب ،مناسب برای پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی

 

  اصطلاحاتو ریف اتع :بخش اول

  )میزان پیشرفت فعالیتها و اقدامات( پایش برنامه عملیاتینحوه  :بخش دوم

 های کلیدی عملکرد()میزان تحقق شاخص ارزیابی برنامه عملیاتینحوه : بخش سوم
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 اصطلاحات  و تعاریف بخش اول:

طلاحات ، اصان استفادب شدب در برنامه عملیاتی و پایش و ارزیابی برنامهبه منظور یکسان سازی برداشت و تفسیرها از واژگ   

 به شرح ذیل تعریف می شوند:به اختیار ، استفادب شدب

باشد که معاد  چشم انداز می هدف استراتژیک در راستای ،عملیات و اقدامات است و منظور از کلاننتیجه  ،هدف هدف کلان:

 های دانشگاب تعریف می شود ونامیدب می شود. هدف کلان به صورت هدف کیفی در هر بعد اساسی فعالیت Goalانگلیسی آن 

 می باشد.متولی آن بالاترین سطح سازمانی 

 ی تعریفتواند از طریق تحقق یک یا چند هدف خردتر صورت پذیرد که بعضاً به صورت کمّکلان میهدف  :استراتژیکهدف 

یک هدف استراتژمتولی و یا فعالیت های متفاوت می باشد.  تجزیه هدف کلان به عناصر کوچکترهدف استراتژیک  شود.می

 تواند بالاترین سطح سازمانی دانشگاب باشد )معاون یا مدیر(.می

باشد که موجب تحقق اهداف اعم از کلان و عملیاتی شدب، دستیابی به شاخص ها را تسهیل میبه مفهوم ابتکاراتب  اقدامات:

هایی برای پر کردن شکاف که معاد  آن کردب و رفع شکاف عملکرد یا حل معضلات را میسر می سازد؛ یعنی شامل برنامه

Initiative های روزانه یا متداو  در سازمان است.یتنامیدب می شود و متفاوت از فعال 

ی با انجام برخی فعالیت ها میسر می شود و یا پروژب های بهبود تعریف شدب در راستای دستیابی به اهداف کمّ ها:رئوس فعالیت

ریزی شدب سنجید، از منظر دیگر دستیابی به اهداف کلان شامل گام هایی است که می توان آنها را در موعدهای زمانی برنامه

های مساولان مختلف باشد. ( و اقدامات )پروژب های بهبود( نتیجه فعالیتاستراتژیکممکن است تحقق اهداف )اعم از کلان یا 

( مدر نتیجه در هر برنامه عملیاتی، به منظور امکان نظارت و اطمینان از دستیابی به اهداف و اقدامات، رئو  فعالیتهای مهم )اه

شود. به این ترتیب تعیین رئو  فعالیت ها پاسخگویی مساولان ها مشخص شدب و موعد زمانی و مساو  مربوط نیز تعیین میآن

متمایز است، به این ترتیب که هر ابتکار ممکن  Initiativeبودب که با  Action فعالیت،سازد. معاد  انگلیسی تر میرا شفاف

 اشد.یت متفاوت باست شامل چند فعال

نامیدب  Measureدلالت دارد که معاد  آن در زبان انگلیسی استراتژیک این واژب بر نحوب سنجش اهداف  سنجه(:شاخص )

های آتی )به ویژب چشم انداز( از شاخیهای کلیدی عملکرد گیریریزی عملیاتی با جهتمنظور سازگاری و انسجام برنامهشود. بهمی

KPI ها، معیارهای موفقیت افزایش کارآیی یا اثربخشی از منظر مدیریت ارشد سازمان است. این شاخص شود که بیانگراستفادب می

های مختلف سازمان می باشد. به عنوان مثا  اگر چشم انداز به افزایش جاری و آتی سازمان بودب و برآیند ترکیبی از ابعاد فعالیت

 واهد شد. مند خبندی بهربهای سازگار با نظام رتبهعملکرد از سنجههای کلیدی رتبه کلی دانشگاب تأکید داشته باشد، شاخص

ر همورد انتظار برای هدف کمی  ،کلیدی عملکردهریک از شاخیهای برنامه عملیاتی میو ، برای در  :هدف کمّی/ استاندارد

مربوط به این سا  محقق گردد اهداف کمیّ به  1399رود در سا  تعیین شدب است که انتظار می 1404تا  1399سالهای یک از 

 کمی صورت خواهد گرفت.اهداف این ا مبتنی بر هو ارزیابی تحقق شاخص

کند. تعیین وزن یا درجه را مشخص می فعالیت برای دستیابی به اهداف کلان این واژب درجه اهمیت هر اقدام و یا هر وزن:

 استراتژیک از این نظر مهم است که در مرحله پایش می توان مشخص نمود که هر واحد تا چه حد به اهداف  (Weight)اهمیت 
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ساولان مکند و به یا اقدامات مدون خود دست یافته است. به علاوب تعیین وزن اقدام یا فعالیت، توجه مساولان را به خود جلب می

 و مدیران اجرایی یادآوری می کند که انرژی خود را بر چه اموری متمرکز کنند.

 .  شده است ابلاغ تعیین و همراه با برنامهتدوین برنامه  ها و فعالیتها در زمانوزن اقداملازم به ذکر است که. 

 

ی، واحد سازمانی متولی در هر هدف کلان است که مساولیت تحقق آن را ور از مجری اصلی در برنامه عملیاتمنظ مجری اصلی:

 دار می باشد.عهدبدر برنامه عملیاتی 

 . باشددر یک دورب زمانی مشخص می برنامهاقدامات و  هاپیشرفت فعالیتمیزان منظور از پایش، بررسی  :پایش

عملکرد  های کلیدیشاخصتعیین میزان تحقق اهداف کلان و استراتژیک برنامه عملیاتی بر اسا   ،از ارزیابیمنظور  :ارزیابی 

 می باشد.

 باشد.می 1399تا پایان اسفند  1399دورب ارزیابی از ابتدای فروردین  :دوره ارزیابی

های مندرج در برنامه عملیاتی در آن تمام یا بخشی از فعالیتکه است زمانی  هایبازبمنظور  :عملیاتی  پایش برنامههای  دوره

گیرد. های زمانی مذکور مورد بررسی قرار میو اقدامات برنامه، در بازبوضعیت پیشرفت فعالیتها  است و زمانی انجام شدب هایبازب

 .استماهه  12ماهه و  9ماهه،  6ماهه،  3برنامه عملیاتی، این دورب پایش 

آموزشی، دانشکدب، پژوهشکدب، شعبه، مدیریت زیرمجموعه  گروبتواند میبرنامه عملیاتی است که های منظور مجری فعالیتواحد: 

، هاهای زیرمجموعه معاونتهای مربوط به مدیریت)لازم به ذکر است فعالیت باشد. معاونتیا معاونت، مدیریت زیرمجموعه ریاست، 

 شدب است.(بر اسا  اعلام هر معاونت تفکیک و در سامانه بارگذاری 

ن در زما واحد هرتوسط ضروریست که  در پایان هر دورب پایش می باشد هاپیشرفت فعالیت درصداعلام  منظور خود اظهاری:

 شود.انجام در سامانه 

باید  فعالیتاجرای کامل میزان کار انجام شدب برای تحقق هر فعالیت نسبت به کل کارهایی که برای  :درصد پیشرفت فعالیت

در تعیین درصد مذکور باید ماهیت و  درصد برسد، 100باید به  99اسفند طبق برنامه، این درصد حداکثر تا پایان  گیرد.صورت 

انجام میسا  یکطی  مستمرکه بیورت هایی بندی فعالیت )مستمر یا مقطعی( مدنظر قرار گیرد. به عنوان مثا ، فعالیتزمان

حداقل بخشی از آن فعالیت انجام شدب باشد و متناسب با میزان تحقق فعالیت مذکور، درصد  رودانتظار می ایشدورب پدر هر  شوند،

 پیشرفت لحاظ شود. %100و نهایتا در پایان سا  و در صورت تحقق کامل  درج شودفت رپیش

 واحد نآ توسط ارسالی ستنداتمبا  ،واحد "خوداظهاری"اعلام شدب در پیشرفت درصد  انطباقبررسی میزان  ارزیابی انطباق:

 انجام می شود.و پایش عملکرد دانشگاب است. این ارزیابی توسط مرکز ارزیابی 

قدامات ممکن است به تدوین برنامهنتیجه برخی ا باشد.نتیجه قابل ملمو  اقدام می منظور از این عبارت خروجی )مستندات(:

ها، بازنگری در ضوابط و آئین نامه ها، اصلاح فرایندها و طراحی سیستم مشخص منجر شود؛ در این صورت خروجی اقدام که 

شود، هر چند ممکن است علاوب بر برنامه یا است، به صورت یک برنامه یا سند مشخص می outcomeیا  outputمعاد  آن 

 مود. هایی برای سنجش اقدام تعیین نسند بتوان شاخص
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مات( بخش دوم:  نحوه پایش برنامه عملیاتی )میزان پیشرفت فعالیت ها و اقدا

 :شودبر پایه دو رویکرد انجام میپایش برنامه عملیاتی 

 واحد خود اظهاری -الف

 بارگذاری شدب در سامانه  با مستنداتتوسط واحد مربوطه  درصد پیشرفت اعلامی ارزیابی انطباق - 

 

 واحد خوداظهاری -الف 

  هر واحد است.سط توها فعالیتاولین گام در پایش برنامه عملیاتی، اعلام درصد پیشرفت  -

بر بنابراین  ،محقق شوند %100 صورت به 99 اسفندپایان تا باید ها کلیه فعالیت ،طبق برنامه عملیاتیبا توجه به اینکه  -

کیل را تش آن فعالیت کل کارهای لازم برای تحقق ازچه نسبتی  ،دورب پایشهر در میزان کار انجام شدب  اسا  اینکه

 شود. فعالیت تعیین میدرصد پیشرفت ، دهدمی

مستنداتی که نشان دهندب درصد  و را اعلام نمایند هافعالیت «شرفتپی درصد»هه، وبت سه مالازم است واحدها در هر ن -
 نمایند.پیشرفت مذکور است، را نیز از طریق سامانه ارسا  

 

 

 درصد پیشرفت اعلامی با مستندات مبنای ارزیابی انطباقپایش برنامه عملیاتی بر  -ب 

  ،مستندات ارسالی واحد، با  "اظهاری خود"اعلام شدب در پیشرفت درصد  انطباقبررسی میزان منظور از ارزیابی انطباق

سامانه  در ،یا اقدام می باشد نشانگر تحقق فعالیت ونوع مستندات مورد نیاز که برای این منظور، است.  واحد آن توسط

جه یت یا اقدام توبه نوع مستندات هر فعال واحدهالذا ضروری است  خواهد شد. بارگذاری "مستندات موردنیاز"تحت عنوان 

 د.نویژب داشته باش

   اطلاعات توسط هریک از  "ثبت نهایی"و توسط واحدها، بارگذاری مستندات  و هادرصد پیشرفت فعالیت درجپس از

بررسی اطلاعات خوداظهاری مرکز ارزیابی، پس از  گردد.اطلاعات مذکور از طریق سامانه به مرکز ارزیابی ارسا  می ،واحدها

 د پیشرفتدرص سپسبا مستندات را بررسی نمودب و  هادرصد پیشرفت فعالیتمیزان انطباق  دریافتی، مستنداتواحدها و 

 .دگرداعلام میدر سامانه  مربوطه برنامه دورب پایشو نتایج نهایی 

 بلی قنمایی در اعلام درصد پیشرفت فعالیتها بسیار حایز اهمیت می باشد. در دورب های بیشنمایی و یا کمپرهیز از  :نکته

مواردی مشاهدب شد که علیرغم وجود عملکرد که از سایر منابع اطلاعاتی استخراج شدب بود واحد مربوطه درصد پیشرفت 

پایین خوداظهاری نمودب بود و یا بالعکس درصد پیشرفت اعلامی بسیار بالاتر از عملکرد واقعی اعلام را صفر و یا بسیار 

 دقیق پیشرفت فعالیتها می باشد. لذا توصیه اکید به ثبت درصدهای ،شدب بود

 تعیین شود، مستندات ها )خوداظهاری( با دنبا  آن هستیم که میزان تطابق درصد پیشرفت فعالیته در ارزیابی انطباق ب

 نیز مورد بررسی قرار خواهد گرفت. سایت واحد(الامکان درج در و همچنین اعتبار مستندات )حتی
 

 برنامه عملیاتی عملکردتحلیل 

شنهادی نقاط نیازمند تسریع و بهبود و نیز راهکارهای پی، عملکرد واحداز نقاط قوت تحلیلی  ، مرکز ارزیابیپایشایند پس از پایان فر

 باشد:قدامات مرکز در بخش تحلیل عملکرد به شرح زیر میااهم  .نمایدبرای تقویت برنامه را در سامانه ارائه می

  بررسی وضعیت پیشرفت برنامه عملیاتی واحدها 

 برای بهبود برنامه  های پیشنهادیراهکارارایه  و هاحلشناسایی رابیل انحراف، و بررسی دلا 
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 ربطبه واحدهای ذی ارایه بازخورد 

  زمینه میزان تحقق برنامه عملیاتی در مدیران دانشگاب ریاست و به  ارائه گزار 

 

 نکات حائز اهمیت:

 خصوص ثبت درصد پیشرفت:در 

 شرفت در تکمیل درصد پی موضوعرود این باشد. لذا انتظار میای( میماهیت برخی فعالیتها مستمر و برخی مقطعی )یا دفعه

ود ر. فعالیتهایی که بیورت مستمر هستند در صورت تحقق کامل آنها در هر دورب، انتظار میمورد توجه قرار گیردفعالیتها 

برگزاری "ر دهند )بطور مثا  فعالیتی نظیهایی که بیورت مقطعی رخ میداشته باشند. به همین ترتیب فعالیتپیشرفت  25%

در مجموع یک یا دوبار در سا  تحییلی )و معمولاً در مهر و بهمن ماب  "جلسات توجیهی برای دانشجویان جدیدالورود

حیح صدر نوبت او  و دوم تکمیل گردیدب و در صورت انجام صرفاً دهد. لذا درصد پیشرفت فعالیت بایستی هرسا ( رخ می

 پیشرفت لحاظ گردد. %50، برای هر نوبت و کامل فعالیت

 20)اگر درصد پیشرفت فعالیت در دورب او   لحاظ گردد تجمیعیبعد باید بیورت دوم به  پایش درصد پیشرفت از دورب% 

 .باشد(می %30پیشرفت داشته است، درصد تجمیعی دورب دوم  %10بودب و در دورب دوم نیز 

 ی، لذا ضروریست قبل از ثبت نهای ؛شودلحاظ می "صفر"درصد پیشرفت درج نگردد در سامانه  عالیتیفکه برای در صورتی

 .شودانجام فعالیتها  تمامیپیشرفت  دتکمیل بودن درصلازم جهت کنتر  

 بل ( دورب قتوسط مرکز برای درج درصد پیشرفت دورب دوم به بعد، درصدهای خوداظهاری نباید از درصد نهایی )تاییدشدب

 کمتر باشد.

 یناً در دورب جاریع دورب قبلی نهایی پیشرفتدرصد  ضروریست پیشرفتی نداشته پایشدورب یک در  یدر صورتیکه فعالیت 

 .ثبت گردد

  پس از  .صورت گیرد اطلاعات پس از حیو  اطمینان از صحت مستندات و تایید بالاترین مقام واحد ثبت نهاییضروریست

 ثبت نهایی، امکان اصلاح اطلاعات و مستندات وجود ندارد.

  در مهلت زمانی تعیین شدب، امکان ارزیابی واحد مربوطه در آن نوبت  واحدتوسط  ثبت نهاییبدیهی است در صورت عدم

 وجود ندارد. 

 در خصوص بارگذاری مستندات:

 مانه در سا از گروب های آموزشی و دانشکدب ها  ، لیست موارد درخواستیبه منظور آمادب نمودن تدریجی مستندات مورد نیاز

 ستنداتمارائه بدیهی است می باشد. مورد انتظار  آنهامطالعه دقیق  و (آمدب استنیز پیوست این شیوب نامه  ذکر شدب )و در

ردد از گگردد. اکیداً توصیه میمطابق راهنما منجر به کسب امتیاز بیشتر و باعث انعکا  بهتر عملکرد واحد مربوطه می

رب ومستندات مورد نیاز برای د نیز در خیوص واحدهای ستادی .شودقرار دادن مستندات تکراری و غیر مرتبط خودداری 

دوم و چهارم در سامانه ارزیابی برنامه عملیاتی مشخص گردیدب است بنابراین بارگذاری مستندات جامع و کاملا مرتبط در 

 ی دوم وچهارم پایش برنامه عملیاتی ضروری می باشد.  ابرای دورب ه یسامانه ارزیاب

  پایش  و سوم لذا در دورب او  .باشدمی الزامی )یکساله( چهارمو  )شش ماهه( دومارائه مستندات برای دورب های پایش

 صرفاً درج درصد پیشرفت فعالیت ها در سامانه در بخش خوداظهاری کفایت می نماید.
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 باشد ها و فرایندهای لازم برای تحقق اقدام یا فعالیت در فرایند پایش، منظور از مستند مواردی است که بیانگر انجام فعالیت

 صورتجلسه، گزار ، مکاتبه و ...(عنوان مثا : )به

 سایت قرار دارند نیازی به بارگذاری مستند نبودب و صرفاً درج ها بر روی و در صورتیکه مستندات مربوط به برخی از فعالیت

 .)حیو  اطمینان از فعا  بودن لینک( نمایدکفایت میدر سامانه  لینک مربوطه

  توسط مرکز ارزیابی موردانتظار می باشد مستندات تعیین شدبتوجه به. 

  مستندات باید متناسب با درصد پیشرفت اعلامی و مرتبط با فعالیت و اقدام باشد. به عبارت دیگر در صورتیکه درصد پیشرفت

 دورب افزایش یابد مستند ارائه شدب نیز بایستی تقویت و تکمیل گردد.در هر 

 ای ه گونهبو همچنین دورب ارزیابی باشد.  / فعالیتاقدامبا تحقق ناسب و هماهنگ متمستندات، نظم فرایندی  ری است تاضرو

ا  سباشد )پرهیز از ارائه مستندات موردی و نمونه و ضرورت ار و ارزیابیانجام یک فرایند خاص بطور کامل قابل پیگیری  که

 قدام/فعالیت که فرایند تحقق را تشان دهد.(به ا ه ی مستندات مربوطکلی

  بعنوان مستند، ضمن توجه به تاریخ صورتجلسه که منطبق با بازب زمانی دورب ارزیابی باشد، بند  صورتجلسه صورت ارائهدر

 نظر مشخص شدب و توضیحات مناسب جهت شفاف سازی در بخش توضیحات ارائه گردد. مورد

  غیر  ب و مستنداتی شدلیت، امتیازدهبا فعا مستندات مرتبط نظور افزایش کیفیت مستندات بارگذاری شدب در سامانه، فقطبه م

 بط مورد بررسی قرار نخواهد گرفت.مرت

 قلمداد خواهد شد. مستند غیر مرتبط ، قابل ارزیابی نخواهند بود و بعنوانمستندات تکراری ارائه 

 ًانا توجه به عدم امکبعنوان مستند فعالیت یا اقدام بدون درج توضیحات خودداری گردد. )ب عکس از بارگذاری و ارائه صرفا 

 تشخیص بازب زمانی و موضوع عکس، این مورد بعنوان مستند قابل پذیر  نمی باشد.(

 تا ضمن افزایش دقت در ارزیابی مستندات، برداشت مشترک متناسب با اقدام/فعالیتهای مرتبط انجام شود  گذاری فایلهانام

 از مستندات بارگذاری شدب ایجاد شود.

  ،صرفا دریافت آمار و اطلاعات کفایت می نماید که در  ،برای برخی از فعالیت هابه منظور کاهش حجم مستندات درخواستی

مربوط به برگزاری رویدادها، ، درآمدهای همایش، سمینار، سخنرانینظیر اطلاعات مربوط به  ؛سامانه مشخص شدب است

 و حمایتیا کارگاهی، قراردادهای ارتباط با صنعت و جامعه، پروپوزا   شهریه دانشجویی، اجارب فضا، خدمات آزمایشگاهی

، (، کارگروب و هرگونه تعاملات برون دانشگاهیهای علمیانجمن )یا عضویت در شوراها های مالی خیرین، اطلاعات مربوط به 

تر و آموختگان نظیر گذر به مقاطع بالامفید دانش اطلاعات ،برای دانشجویان جلسات توجیهیاطلاعات مربوط به برگزاری 

 و سایر مواردی که در سامانه مشخص شدب است. طرح در  و گوگل اسکولار ،وضعیت اشتغا  آنها

  مستند با اقدام بودن مرتبط، مستند اعتبار، )بیانگر پیشرفت تمامی مراحل کار باشد(مستند  بودن جامعبه  ،مستنداتارائه در 

)بطور مثا  مستند مربوط به یک هدف/اقدام خاص )مثلاً  کافی صورت پذیرد. توجه بارگذاری صحیح در سامانه و مربوطه

 آموزشی( بیورت اشتباب در سایر اهداف/اقدامها )مثلاً فرهنگی( بارگذاری نگردد(

 از این قالب )به صورت دریافت مستندات تنها از طریق بارگذاری در سامانه قابل قبو  می باشد. بدیهی است موارد خارج 

 و...( مورد بررسی قرار نخواهد گرفت. CDفیزیکی،
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های کلیدی عملکرد()میزان تحقق شاخص ارزیابی برنامه عملیاتینحوه  : بخش سوم  

میزان وریست ضر، (دورب ای فعالیت هاپیشرفت ها )تعیین میزان علاوب بر پایش فعالیتبه منظور ارزیابی جامع از برنامه عملیاتی 

های کلیدی عملکرد پپشتر به همراب به ذکر است شاخص لازم ( مورد سنجش قرار گیرد.KPIهای کلیدی عملکرد )تحقق شاخص

 برنامه عملیاتی آن واحد توسط ریاست دانشگاب ابلاغ شدب است .

یابی های ارزشاخصدر جدو  زیر شود ، همچنین با توجه به اینکه ارزیابی و  سایت واحد بخشی از ارزیابی عملکرد محسو  می

  ارائه گردیدب است: هاسایت واحدو 

 "های آموزشیها و گروهارزیابی وبسایت دانشکده هایشاخص"

 زیرمنو منو اصلی زیرمنو منو اصلی

های گروه

 آموزشی

 دربارب گروب

غنی 

سازی 

منوی 

 فرهنگی

 های فرهنگی دانشکدب و دانشگاباخبار فعالیت

 های معاونت فرهنگینامهآیین لینک با اعضای هیات علمی

 های معاونت فرهنگیلینک با فرم صفحه شخیی فارسی اعضای هیات علمی

 لینک با  فرایندهای معاونت فرهنگی صفحه شخیی انگلیسی اعضای هیات علمی

 لینک با منوی دانشجویان نمونه معاونت دانشجویی گرایش ها و مقاطع تحییلی

 لینک با منوی کمیته انضباطی معاونت دانشجویی درو  ارائه شدب

 برنامه کلاسها
های انجام شدب مرتبط با موضعات نامهعناوین پایان

 فرهنگی و اجتماعی)درصورت وجود(

 برنامه امتحانات

 هاانجمن 

 هاها و مهارتتوانمندی

 دبیر انجمن برنامه هفتگی اساتید

 استاد مشاور چارت-مقاطعبرنامه ترمی گروب به تفکیک 

 های ارتباطیراب سرفیل درو  به تفکیک کارشناسی و ارشد

 گزار  عملکرد طرح در  اساتید

 برنامه های در دست اجرا تعداد کل هیات علمی

نسبت اساتید دارای طرح در  به کل اساتید)بارگذاری طرح 
 در  اساتید در سایت(

 معرفی

 افتخارات

غنی 

سازی 

منوی 

 آموزشی

 برنامه عملیاتی دانشکدب دانش آموختگان

 های تخیییمعرفی شوراها و کارگروب راهنمای آموزشی ورودی جدید

 منشور اخلاقی دانشگاب های آموزشینامهآیین

 های آموزشیفرم

 هااطلاعیه

 امکانات

 نرم افزارهای تخییی فرآیندهای آموزشی

ها به تفکیک کارشناسی ارشد و دفاعیهجدو  زمانبندی 
 دکتری

 پرسش متداو 

غنی 

سازی 

منوی 

 پژوهشی

 پیوندهای مفید  عناوین پایان نامه ها

 معرفی افراد های پژوهشیطرح

 ها(ها/ اعضا/ فعالیتهای پژوهشی)عناوین هستههسته
های تخییی و ها، نشستسمینارها، کنفرانس
 روهای پیشکارگاب
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 زیرمنو منو اصلی زیرمنو منو اصلی

ها و نامهپایانپیشنهادیهای پژوهشی)موضوعاتاولویت
 ها(رساله

 بروزرسانی اخبار

 دانشجویان نمونه و المپیادی
معرفی 

 اساتید
 وضعیت گوگل اسکولار اساتید

 پژوهشگران برتر دانشکدب
وبسایت 

 انگلیسی
 سایتترجمه و 

   عناوین کتابها

   عناوین مقالات

   مجلات

   های معاونت پژوهشی نامهلینک با آیین

   های معاونت پژوهشیلینک با فرم

   فرآیندهای پژوهشی

   زمینه تخییی اساتید

 

 

 "(بین واحدها های تابعه )موارد مشترکارزیابی وبسایت واحدهای ستادی و مدیریت هایشاخص"

 زیرمنوها عنوان منو زیرمنوها عنوان منو

 هافایل

 هانامهآیین

 هااطلاعیه

 امکانات

 پرسش متداو  هافرم

 پیوندهای مفید فرآیندها

 هاتفاهم نامه
های تخییی و ها، نشستسمینارها، کنفرانس
 روهای پیشکارگاب

 معرفی

 بروزرسانی اخبار منشور اخلاقی دانشگاب

 سایتترجمه و  افتخارات/دستاوردها به تفکیک سا 

 گزار  عملکرد های تخیییشوراها و کارگروبمعرفی 

 های مرتبطدسترسی به سامانه معرفی واحد)ماموریت، چشم انداز، اهداف، وظایف(

   معرفی افراد
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 دوره های پایش برنامه:

نیز در مقاطع  های پایشبندی دورب زماندوین شدب است لذا ت 1399شمسی توجه به اینکه برنامه عملیاتی میو  برای سا   با

 سه ماهه به شرح زیر تنظیم شدب است:

 توضیحات زمان ورود اطلاعات در سامانه دوره پایش

 مرداد 31  مرداد تا5 (99دوره اول پایش برنامه )عملکرد فروردین، اردیبهشت، خرداد 

صرفا ثبت درصد پیشرفت فعالیت ها  

بدون نیاز به بارگذاری می باشد و 

 مستندات

 مهر 30مهر تا   1 (99دوره دوم  پایش برنامه )عملکرد تیر، مرداد، شهریور 

علاوه بر ثبت درصد پیشرفت فعالیت 

نیز برای این  بارگذاری مستنداتها 

 دوره الزامی می باشد.

 دی 30 دی تا 1 (99دوره سوم )عملکرد مهر، آبان، آذر

صرفا ثبت درصد پیشرفت فعالیت ها  

نیاز به بارگذاری بدون می باشد و 

 مستندات

 1400فروردین  31تا  1399اسفند  10 (99دوره چهارم پایش برنامه )عملکرد دی، بهمن، اسفند 

علاوه بر ثبت درصد پیشرفت فعالیت 

نیز برای این  بارگذاری مستندات ها 

 دوره الزامی می باشد.

 زمینه  پاسخگویی در اینمساولیت بدیهی است  .باشد ضروری می ثبت اطلاعات و بارگذاری مستنداتبندی در رعایت زمان

 .باشدمیعهدب بالاترین مقام واحد سازمانی  رب

  خگویی بمنظور پاس جهت برقراری ارتباط دوسویه با همکاران مرکزارزیابی نمایندب به عنوان  راتوصیه می شود هر واحد فردی

  .باشد()ذکر شمارب تما  داخلی و مستقیم نمایندب واحد الزامی می معرفی نماید از طریق اتوماسیون اداری یلبه سوالات احتما

 ها و یا بارگذاری مستندات در سامانه، با کارشناسان این در صورت وجود سوا  در زمینه ثبت درصد پیشرفت فعالیت لطفا

 به شرح زیر تما  حاصل فرمایید. مرکز

 واحدهای سازمانی

 ها/گروههای آموزشی()واحدهای ستادی و دانشکده
 کارشناس

شماره 

 تماس

 2966 سادات مساعدالمریم  شیمیمعاونت پژوهشی،پژوهشکده زنان، دانشکده ادبیات،  دانشکده فیزیک 

 2941 زهره رضازاده معاونت آموزشی، مدیریت بین الملل، روابط عمومی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشکده فنی مهندسی

 2943 رقیه بختیاری مرکز رشد، شعبه ارومیه، دانشکده الهیات، دانشکده علوم ورزشی، شعبه ارومیه

 2942 حیدر یاوری معاونت دانشجویی، دانشکده علوم ریاضی، دانشکده علوم تربیتیمعاونت فرهنگی و اجتماعی، 

 2941 گلاره خطیبی معاونت اداری مالی، مرکز فناوری، طرح و برنامه، دانشکده هنر، دانشکده علوم زیستی

 2941 گلاره خطیبی موارد مربوط به پشتیبانی فنی سامانه
 

عامل بیشتر بمنظور تشبکه اجتماعی واتساپ(  گروب پشتیبانی سامانه ارزیابی )در ،تلفنیهمچنین علاوب بر امکان پاسخگویی 

 به آدر  زیر تشکیل شدب است:، ارزیابی همکاران مرکز ارزیابی با کلیه واحدهای سازمانی به ویژب نمایندگان

PoknIxXkRDDLytRbolJR1https://chat.whatsapp.com/F 
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 برنامه عملیاتی به شرح زیر است:دریافت اطلاعات و پایش و ارزیابی مراحل  های قبل،با توجه به توضیحات ارائه شدب در بخش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

مشاهده و تایید اطلاعات واحدهای 

زیرمجموعه 

 (زیرمجموعهآموزشی/مدیریتهای)گروههای

 ارسال به رئیس دانشکده/معاون دانشگاه

بارگذاری مستندات در 

 سامانه

درج میزان پیشرفت 

 هریک از فعالیت ها

تکمیل فرم  ورود به سامانه جهت

 خوداظهاری

ثبت نهایی اطلاعات بارگذاری شده در 

بررسی مستندات بارگذاری  سامانه

  شده در سامانه

انطباق درصد بررسی میزان

پیشرفت اعلام شده بامستندات 

 واحدها ارسالی

تعیین درصد پیشرفت نهایی فعالیت ها  با 

 توجه به مستندات

ارزیابی عملکرد بر مبنای میزان تحقق 

 کلیدی عملکردشاخص های 

درج اطلاعات اقلام آماری مرتبط با 

 شاخص های کلیدی عملکرد

تدوین گزارش سالانه پایش و ارزیابی برنامه 

 عملیاتی

 تکمیل خوداظهاری

 تجمیع اطلاعات و اقلام آماری

ارائه اقلام  ورود به سامانه جهت

آماری مرتبط با شاخص های 

 عملکرد

 نهاییپایش عملکرد براساس درصد پیشرفت 

اقدامات و ارائه بازخورد در قالب تحلیل 

 نتایج پایش هر دوره

های بر اساس شاخص ارزیابی م های گا

 عملکردکلیدی

 بر اساس درصد پیشرفت اقدامات پایش های  گام

واحد مورد 

 ارزیابی

 رئیس دانشکده

 دانشگاه/معاون 

مرکز ارزیابی و 

 پایش عملکرد

متولی 

 فعالیت:

 راهنمای نمودار


